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Formation

Service du petit déjeuner
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Pré-requis

Objectifs pédagogiques

Public

Durée

Délais d’accès

- Entre 5 et 15 jours ouvrés

– Tout personne amenée à service un petit déjeuner

– Cette formation ne nécessite pas de prérequis

– Valoriser le service et la présentation du petit déjeuner pour 
développer la satisfaction des clients

– Développer la créativité autour de votre buffet de petit déjeuner

– 2 jours
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Méthodes pédagogiques

Compétences visées

1. Les pédagogies de cette formation sont 
inductives, actives et participatives.

2. Anecdotes et applications.

1. Définir la changement et sa dynamique.

2. Comprendre et identifier les réactions face au 
changement.

3. Adapter un mode opératoire en fonction des 
situations et des personnes concernées

4. Tenir compte des émotions générées par le 
changement et répondre aux besoins sous-
jacents.

5. Soutenir et faciliter le changement tant en 
individuel qu’en collectif.

6. Mesurer les risques associés à la conduite du 
changement
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Programme

Tarif

Formation sur-mesure - Nous consulter

1. Le service : en chambre (étages), en salle

2. Les différents petits déjeuners : simple,
continental, américain, le buffet
(dénominations, compositions, familles de
produits)

3. Savoir travailler la présentation du buffet
petit déjeuner

4. La fiche « petit déjeuner »

5. Le plateau petit déjeuner

6. L’hygiène au service du petit déjeuner
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Evaluation

Validation

Accessibilité Les modalités d’accès (numériques, physiques, 
informatives) sont prévues au cas par cas par chaque 
agence du groupe Naooen. Pour toute question à ce 
sujet, n’hésitez pas à vous référer à la page accessibilité 
www.naooen.com/accessibilite, ou auprès de votre 
contact au sein de l’agence.

Suite de parcours / débouchés

Fiche individuelle d'appréciation de la formation

Attestation individuelle de participation

Attestation de formation


